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Osaamisen johtaminen
lvhyesti

Osaamisen johtaminen pitaa sisalladan yrityksen kaiken henkildéstdéon
liittyvan toiminnan. Se voidaan ndhda kattavana kehyksena ja
strategisena sitoumuksena, joka sisaltaa paljon erilaisia HR-
prosesseja, -ratkaisuja ja -kaytantoja.

Osaamisen johtaminen koostuu neljasta eri avainalueesta:
talenttien houkuttelemisesta ja kehittamisesta seka heidan
motivoimisestaan ja pitamisesta yrityksen palveluksessa.
Ne ovat olennaisen tarkeita organisaatiosi strategisten
tavoitteiden saavuttamisessa — oli kyse sitten tuottavuudesta,
asiakastyytyvaisyydesta, kasvusta tai niista kaikista yhteensa.

Lisaksi yrityksesi tavoitteita tukeva osaamisen johtamisstrategia
vahvistaa tybnantajabrandiasi ja tekee tydntekijdistasi
onnellisempia. Kyseessa on siis win-win-tilanne, jossa kaikki
osapuolet voittavat.

Onnistuneen osaamisen johtamisstrategian luominen ja
vllapitdminen on alati muuttuva prosessi, johon on Kkiinnitettava
jatkuvasti huomiota, ja jota on aina kehitettava.

Kokosimme yhteen keskeisia kysymyksia, joita voit miettia seka
itseksesi etta kollegoidesi kanssa. Kysymykset auttavat laatimaan
perustan vahvalle osaamisen johtamisstrategialle yrityksessasi.

Aloitetaan!

Jotta yritykset voivat edistééa tydntekijéiden hyvinvointia ja
auttaa heitd kehittyméén ja sitoutumaan toimintaansa, niiden on
kehitettdva kokonaan uusia HR:n tapoja toimia.

— Dustin Group
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Perustan luominen

Yhdenmukaistaminen
vrityksesi tavoitteisiin

Kun yhdenmukaistat osaamisen johtamiskaytantdsi organisaatiosi
tavoitteiden kanssa, luot vahvan perustan oikeanlaisten talenttien
palkkaamiselle — sellaisten henkildiden, joilla on juuri oikeanlainen
ajattelutapa ja oikeat taidot, joilla tarttua tuleviin mahdollisuuksiin.

Onko organisaatiosi kaytdssa North Star -metriikka? Mita
suorituskykymittareita silla on kaytéssaan? Kayta niitd osaamisen
johtamishankkeiden perustana.

Aseta mitattavissa olevat
valitavoitteet

Tavoitteidesi tulisi tukea North Star -metriikkaa ja sita, mita
organisaatiosi pyrkii saavuttamaan.

HR-ammattilaisilla on nyt kaytéssaan keinoja, joilla mitata ja
ymmartaa paremmin tyon vaikutusta aina palkkakustannusten
alentamisesta talenttien liikkkuvuuden ja pysyvyyden lisdamiseen.
Aseta mitattavissa olevat tavoitteet ja pyri saavuttamaan ne.
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Houkuttelevuus

Mita organisaatiosi
edustaa?

Yksi tapa houkutella huippuosaajia on ndyttaa, mita organisaatiosi

edustaa. Lahjakkaat hakijat haluavat paasta edustamaan yrityksia,
jotka jakavat heidan kanssaan samat arvot. Koska hakijat haluavat
jokapaivaisen tyonsa olevan merkityksellista, kertomalla arvoistasi
voit auttaa heitda samaistumaan yritykseesi.

Mika maarittelee
tvontekijasi?

Mita paremmin henkild voi samaistua tydtovereihinsa, sitd parempi
on hanen fyysinen ja psyykkinen hyvinvointinsa seka halukkuutensa
tehda yhteistyota kollegoidensa kanssa. Millaisia siis yrityksesi
tyontekijat ovat? Mika tekee heista ainutlaatuisia ja mita hakijat
voisivat odottaa heilta kollegoina?

Millainen on
vrityksesi nykyinen
rekrytointiprosessi?

Palkkausprosessin ollessa viela kesken, 56 prosenttia hakijoista
pyrkii haastatteluun vahintaddn kahteen muuhunkin tybpaikkaan.
Lyhyesti sanottuna, mitd parempi hakijan rekrytointikokemus on,
sitd paremmat mahdollisuudet sinulla on palkata huippuosaajia.
Pyyda rekrytointiprosessista palautetta seka hakijoilta etta uusilta
tydntekijbilta. Tarkista palkkausprosessisi, tunnista sen heikot lenkit
ja paranna sita.
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https://www.youtube.com/watch?v=-UXx87a6X4c&t=14s

Houkuttelevuus

Mita yrityksessasi
tvoskenteleminen
tarkoittaa?

Kulttuurinen sopivuus itsessdan voi muuttaa kaiken. Mitad paremmin
uudet hakijat sopivat organisaatioosi, sitd enemman he panostavat
tyohonsa ja sita kauemmin he pysyvat yrityksessasi. Varmista

siis, ettd talenttien hankintamateriaalisi antaa kattavan kuvan
tavallisesta paivasta yrityksessasi.

Miten mainostat
tyonantajabrandiasi?

Ihnmiset haluavat kuulla uutisia rakastamistaan brandeista. Sama
patee tydnhakijoihin. Koska 90 % kayttajista seuraa vahintaan

vhté brandid sosiaalisessa mediassa, erityisesti Instagram on
loistava paikka kertoa lis&a yrityksestasi ja sen toiminnasta. Pieni
vinkki: Ota kollegasi mukaan julkaisuihin! Sen liséksi, etta se

tekee tydnantajabrandistasi samaistuttavamman, se auttaa myos
mahdollisia hakijoita kuvittelemaan itsensa yrityksesi palvelukseen.

Mika erottaa yrityksesi
Kilpailijoista?

Miksi hakijan tulisi hankita juuri sinun yritystasi kaikista
mahdollisista kilpailijoista — toisin sanoen, mita etua yrityksestasi
on hakijalle? Tallaisia etuja ovat muun muassa henkildkohtaiset
kasvumahdollisuudet, kuukausittainen koulutus, upea tuote,
erinomainen tyoterveydenhuolto, etatydomahdollisuudet ja monet
muut. Mika on yksiléllinen tydnantajan arvoehdotuksesi (EVP)?
Mieti, mika se on, ja muista kertoa siitd huippulahjakkuuksille
vakuuttaaksesi heidat.
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http://www.hubspot.com/instagram-marketing
http://www.hubspot.com/instagram-marketing

Kehittaminen ja
motivoiminen

Kuinka sitoutuneita
tyontekijasi ovat?

Mita enemman tydntekijoita osallistetaan, sitd onnellisempia he
ovat, ja sitd kauemmin he pysyvat yrityksen palveluksessa. Mita teet
pitdaksesi tydntekijasi sitoutuneina? Jarjestatkd kuukausittaisia
leivontakilpailuja, tydpaikan ulkopuolella pidettavida seminaareja tai
jopa mentorointiohjelmia tiedon valittamiseksi yrityksessasi?

Enta miten voit varmistaa, etteivat tyontekijasi meneta yhteytta
kollegoihinsa, jos he tydskentelevat paljon etana?

Mita taitoja sinulla on tai
mita taitoja tarvitset?

Henkildéston taitojen nykytilan arviointi antaa sinulle laajemman
kuvan organisaatiosi osaamistarpeista yrityksen tavoitteiden
saavuttamiseksi. Tarpeiden kartoittamisella voit my&ds tunnistaa
parannusta vaativia kohteita, joissa nykyisia tyontekijdita voitaisiin
kouluttaa lisda. Lisaksi ndet, mitk&d osaamisen alueet edellyttavat
tulevaisuudessa uusien talenttien loytamista.

Miten pidat tyontekijasi
motivoituneina?

Valipalat, ilmainen kahvi ja erilliset torkkuhuoneet ovat varmasti
mukavia. Mutta riittavatkd ne pitamaan tydéntekijat motivoituneina
tulemaan téihin jokaisena paivana? Se on erittain epatodennakdista.
Lisaksi koronaviruspandemian aiheuttama stressi ja sitd seurannut
etatydon normalisoituminen vaativat innovatiivisia tapoja pitaa ylla
tyontekijoiden motivaatiota.
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Kehittaminen ja
motivoiminen

Miten tuet tyontekijoidesi
vksilollista kasvua?

Tiesitkod, etta noin yhdeksan tyontekijad kymmenesta arvostaa
koulutusta? Tai ettd kolme neljasta tyontekijasta kavisi
koulutuksessa tydajan ulkopuolella parantaakseen suoritustaan?
Kysymys on siis yksinkertainen: mita organisaatiosi tekee talla
hetkelld auttaakseen tyontekijoitasi kehittamaan taitojaan ja
tukemaan jatkuvaa oppimista?
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https://www.surveymonkey.com/curiosity/why-employees-crave-more-training-and-how-employers-arent-delivering-it/
https://www.surveymonkey.com/curiosity/why-employees-crave-more-training-and-how-employers-arent-delivering-it/

Pysyvyys

Mita teet tyoelaman
parantamiseksi?

Yksi tavoitteistasi tulisi olla sellaisten esteiden poistaminen, jotka
estavat tyontekijoitasi viemasta loppuun aloittamiaan tehtavia. Toisin
sanoen: parhaiden tydolojen luominen. Jos esimerkiksi kannustat
etatyohon, anna tydntekijoidesi kayttdon kaikki tarvittavat tydkalut ja
moraalinen tukesi, jotta he voivat saavuttaa tavoitteensa.

Onko johtoryhmasi
omaksunut vrityksen
kulttuurin?

Kun yrityksen johtajat ilmentavat yrityksen kulttuuria, on
todennakdista, ettd tahan kulttuuriin sopivat tydntekijat pysyvat
vrityksen palveluksessa pidempaan. Miten organisaation ylin johto
osallistuu yrityksen jokapaivaiseen toimintaan? Yrita tunnistaa
vksiloitd, jotka herattavat muissa tyontekijéissa luovuutta ja
innostusta.

Tuetko tyontekijoiden pitkan
aikavalin suunnitelmia?

Tyovoimatilastotoimiston mukaan tydntekijat pysyvat yksittaisen
yrityksen palveluksessa keskimaarin nelja vuotta. Mika on yrityksesi
tyontekijoiden keskimaarainen pysyvyys? Jotta huippuosaajat
pysvisivat yrityksessasi pidempaan, tutki keinoja antaa heille erilaisia
nakdkulmia. Esimerkiksi yrityksen sisdinen ylennyssuunnitelma lisda
omalta osaltaan tydntekijdéiden pysyvyytta.
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https://www.bls.gov/news.release/tenure.nr0.htm

Pysyvyys

Miten arvostat vksilollisia
eroja tyossa?

Monimuotoisuus on yritykselle uskomaton voimavara. Jos et
kuitenkaan arvosta ja huomioi sitd organisaatiotasolla, saatat
menettaa huippuosaajia. Jos yrityksessasi on esimerkiksi paljon
kansainvalisia tyontekijditd, on erittdin tarkeda maarittaa toimistoon
vhteinen tyokieli, jotta kaikki voivat tuntea olonsa kotoisaksi.
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Bonus

Ota kollegasi mukaan

Sinun ei tarvitse selvittda vastausta kaikkeen itse. Osaamisen
johtamisstrategiasi tulisi myos heijastaa sita, mista kollegasi
pitavat, mita he haluavat ja mita he odottavat organisaatioltasi.

Tassa hauska ja kayttékelpoinen vinkki: keréda arvokasta palautetta
jarjestamalla koko yrityksen laajuisia kyselyita tai tydpajoja.

Nain se tehdaan

Suosittelemme, etta jaat kollegasi pieniin 3—10 hengen ryhmiin niin,
etta tiimit, osastot ja esimiestasot sekoitetaan keskenaan. Nain saat
aikaan monipuolisia ja merkityksellisid keskusteluja.

Jos koko yrityksen laajuinen kysely ei ole mahdollinen, voit kysya
nama kysymykset minka tahansa tiimityopajan, aloituspaivien tai
virkistystoiminnan yhteydessa.

Viisi kysymysta, joilla paaset alkuun:

1. Miten organisaatiomme maaritelladn?

2. Mitd meidan pitaisi tehda organisaationa, jotta voisimme
houkutella lisda lahjakkaita tyontekijoita?

3. Miten voimme luoda parhaan mahdollisen hakijakokemuksen?

4. Mika pitda sinut motivoituneena ja saa tulemaan tdihin joka paiva?

5. Mita tarvitset voidaksesi olla enemman mukana organisaation
arjessa?

Toivotamme sinulle onnea!
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Meista

Sympan kattavalla, helppokayttdisella ja joustavalla HR-jarjestelmalla
tehostat kaikkia tydsuhteen elinkaaren vaiheita. Sympan laaja
ekosysteemi mahdollistaa lisaksi integraatiot muihin HR-tyokaluihin
niin, etta kaikki tarvitsemasi tiedot loytyvat yhdesta paikasta. Tama eri
jarjestelmien valilla tapahtuva sujuva tiedonkulku mahdollistaa HR:lle ja
organisaation johdolle ajankohtaiseen tietoon perustuvan paatoksenteon.
Sympan ainutlaatuiset yhteissuunnittelutydkalut mahdollistavat liséksi
nopean reagoinnin henkiléstdéssa tapahtuviin muutoksiin, HR:n ja
johtajien tehokkaan yhteistydn, seka henkildéstdn tuomisen strategisen
suunnittelun keskioon.

M linkedin.com/company/sympa-hr/

f3 facebook.com/SympaHR/

instagram.com/sympabhr/

@Sympa


http://sympa.fi
https://www.linkedin.com/company/sympa-hr
https://www.facebook.com/SympaHR/ 
https://www.instagram.com/sympahr/

